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Rapporter

Tilkgbsmodulet F2 cPort LIS leveres med foruddefinerede rapportopsaetninger, som ggr
det nemt at lave effektive dataudtreek om fglgende:

1. Rettidighed for sager
Sagsflow
Sagsbehandlingstid
Sagsproduktion

i A WN

Gamle dbne sager
Falgende er en beskrivelse af de rapportopsaetninger, som F2 cPort LIS leveres med.
Her beskrives:

e Hvad rapporterne generelt viser.

e Hvilke standardopseetninger der er tilgaengelige for hver rapport.

e Hvilke specifikke kolonner opsatningerne indeholder.

e Hvilke eventuelle begraensninger, der skal udfyldes, for at opsaetningen giver et

meningsfyldt udtraek.

Dataudtraekket kan vises bade direkte i cPort-modulet, eller det kan eksporteres til
Excel, hvor udtraekket kan bearbejdes. Se F2 cPort Analyse — Brugermanual for
information om, hvordan cPort-modulet hdndteres.

Akt: titel Akt: id Akt: ansvarlig Bestilling: typer illing: il udfort dato
520 Soergendl 5 54 b Kulturministeren 2287 Kaus Ssomon Mistersvar Hugo Hugosen
516 KajKofoed Se tekstieltet Kiaus Salomon 17/02/2016 10:22:15

228 Waus Salomon Kontorsvar 4rn selmer 04/10/2015 11:51:34

4 A Sekner Kaj Kofoed

§20-sporgsm8l s vareise 4 Ann Sekmer Peter Petersen
520-spargsmBl l shiftig besvareise 4 Ann Semer Minstersiar Kalla Clausen

520-sporgsml  skiftig besvarelse 273 Kious Sakamon Ministergodkendeise; Miistersvar Natondl poitk

04, Bemanding 132 Hugo Hugosen Anders Andersen

aben 189 KK Sagsbehander X Kontorchef

sben 189 KK Sagsbehandier KX Sagsbehander

Afskedsreception 1551 Hugo Hugosen Til orientering Karin Simonsen

Afsiutringsrapport for AHR-forksb 815 Karin Smonsen i orentering Kala Clausen 23/03/2016 12:12:05
akt herende tl dagsordenspunit Referat for madet tr tester short-cuts’ 47 Kx Sagsbehandier ¥ Admnstaonschef

aktndsigt 1941 Huge Hugosen Dorthe Duess

aktindsigt 2078 Anders Andersen Hugo Hugosen

Aktindsigtsrapport 2101 Administrator Karin Simonsen

Analysesforit tl kvartalrapport 825 Kalla Clausen Ti orientering Anders Andersen

anfrage ow 187 Testadmn R Kontorchef

Anfrage: Mode uge 43, dagsorden 1215 Hugo Hugosen HR Kontorchef

Anfrage: Mode uge 43, dagsorden 1215 Huge Hugosen Ministergockendeise; Ti orientering Fugo Hugosen 12/07/2016 14:35:05

Figur 1: Eksempel p& dataudtrzek i cPort-modulet

Rapporter om rettidighed for sager

Der er fire forskellige rapportopsaetninger tilgengelige for kolonnerne tilknyttet
rettidighed for sager. Opsatningerne tager udgangspunkt i de emneord, der er knyttet
til sagernes start- og slutakter.

Der er defineret en raekke begransninger for hver opsaetning, som skal sikre et
praecist udtraek. Der kan tilfgjes flere begraensninger, hvis det gnskes at udtraekke
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data eksempelvis for en specifik enhed eller en specifik bruger. Laes mere om valg af
begraensninger til optimering af dataudtraek i F2 cPort Analyse — Brugermanual.

Opsatningerne og de tilhgrende begransninger beskrives i det fglgende.
"Skabelon”

Opseetningen "Skabelon” viser den generelle rettidighed for myndighedens og
enhedernes sagsbehandling.

Folgende kolonner indgar i opsaetningen:

Kolonne Beskrivelse

Sags nr. Angiver sagsnummer for sagen.

Myndighed Angiver den myndighed, der er ansvarlig for sagen.

Ansvarlig enhed Angiver den enhed, der er ansvarlig for sagen.

Sagsbehandler Angiver den sagsbehandler, der er ansvarlig for sagen.

Behandlingstid Angiver antal hele dage, sagen har vaeret under behandling.

Fristlaengde Angiver antal hele dage fra tilfgjelsen af fgrste akt til sagen
og frem til den satte frist for sagen.

Frist overholdt Angiver om sagens frist er overholdt.

Fristoverskridelse | Angiver antal hele dage, sagsbehandlingen har overskredet
fristen.

Begraensninger til “"Skabelon”

Med begreensningerne i opsaetningen “Skabelon” angives emneord for sagens start- og
slutakter, som sagsbehandlingstiden beregnes ud fra.

Fglgende begraensninger er inkluderet:

Begraensning Beskrivelse

Emneord - start = vaelg emneord | Vaelg emneord, der skal vaere tilknyttet
sagens “Startakt”.

Emneord - slut = vaelg emneord Veelg emneord, der skal veere tilknyttet
sagens "Slutakt”.
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"Skabelon - per myndighed - Per ar/kvartal/maned”

Opsaetningerne “Skabelon - per myndighed - Per &r/kvartal/m&ned” giver et overblik
over myndighedens afsluttede sager pa enten ars-, kvartals- eller manedsbasis.

Folgende kolonner indgar i opsaetningerne:

Kolonne Beskrivelse

Myndighed Angiver den myndighed, der er ansvarlig for sagen.

Slut ar Angiver det 3r, det kvartal/ar eller den maned/ar, sagens
Slut kvartal Slutakt” blev tilfgjet sagen.

Slut maned

Antal Akkumulerer identiske resultater i de valgte kolonner og

returnerer summen.

Begraensninger til “Skabelon - per myndighed - Per ar/kvartal/méned”

Med begraensningerne i opsaetningerne “Skabelon - per myndighed - Per
ar/kvartal/maned” angives emneordene for sagens start- og slutakter.

Fglgende begraensninger er inkluderet:

Begraensning Beskrivelse

Emneord - start = vaelg emneord | Vaelg emneord, der skal veere tilknyttet
sagens "Startakt”.

Emneord - slut = vaelg emneord Vaelg emneord, der skal vaere tilknyttet
sagens "Slutakt”.

Rapporter om sagsflow

Der er fire forskellige rapportopsaetninger tilgengelige for kolonnerne tilknyttet
sagsflow. Opsaetningerne giver et overblik over oprettelse, behandling og afslutning af
sager inden for en given periode.

Der er defineret en raekke begransninger for hver opsaetning, som skal sikre et
praecist udtraek. Der kan tilfgjes flere begraensninger, hvis det gnskes at udtraekke
data eksempelvis for en specifik enhed eller en specifik bruger. Laes mere om valg af
begraensninger til optimering af dataudtraek i F2 cPort Analyse — Brugermanual.

Opseetningerne og de tilhgrende begransninger beskrives i det fglgende.
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"Skabelon - Ar”

Opsaetningen “Skabelon - Ar” viser samtlige sager og angiver, om sagerne blev
oprettet, afsluttet og var igangveerende i det valgte ar.

Folgende kolonner indgar i opsaetningen:

Kolonne Beskrivelse

Sags nr. Angiver sagsnummer for sagen.

Titel Angiver titel pa sagen.

Myndighed Angiver den myndighed, der er ansvarlig for sagen.

Ansvarlig enhed

Angiver den enhed, der er ansvarlig for sagen.

Sagsbehandler

Angiver den sagsbehandler, der er ansvarlig for sagen.

Indgdende Angiver, om sagen blev pabegyndt mellem den valgte
"Startdato” og “Slutdato”.

Afsluttet Angiver, om sagen blev afsluttet mellem den valgte
"Startdato” og “Slutdato”.

Igangveerende Angiver, om sagen var igangvaerende mellem den valgte

"Startdato” og “Slutdato”.

Begrzaensninger til “Skabelon - Ar”

Med begraensningerne i opsaetningen “Skabelon - Ar” angives perioden, som sagernes
status skal rapporteres i forhold til.

Fglgende begraensninger er inkluderet:

Begraensning

Beskrivelse

Startdato = Ar/01/01 Denne begraensning saetter startdatoen for

perioden, der sgges i, til 1. januar i det valgte ar.

Slutdato = Ar/12/31 Denne begraensning saetter slutdatoen for perioden,

der sgges i, til 31. december i det valgt ar.

”"Skabelon - Indgdende/Afsluttede/Igangveerende Ar”

Opsaetningerne “Skabelon - Indgdende/Afsluttede/Igangvaerende Ar” viser
myndighedernes indgdende, afsluttede eller igangvaerende sager i det valgte ar.
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Folgende kolonner indgar i opsaetningen:

Kolonne Beskrivelse

Myndighed Angiver den myndighed, der er ansvarlig for sagen.

Antal Akkumulerer identiske resultater i kolonnen "Myndighed” og
returnerer summen.

Begraensninger til “Skabelon - Indgdende/Afsluttede/Igangvarende Ar”

Med begraensningerne i opsaetningerne “"Skabelon -
Indgdende/Afsluttede/Igangvaerende Ar” angives det, at der kun skal treekkes data fra
enten indgdende, afsluttede eller igangvaerende sager i det valgte ar.

Fglgende begraensninger er inkluderet:

Begraensning Beskrivelse

Indgdende = 1 Denne begraensning sgrger for, at kun sager, der var
Afsluttede = 1 |ndgaendg/afsluttede/lgangvaerende i den valgte
periode vises.

Igangveerende = 1

Startdato = Ar/01/01 Denne begransning seetter startdatoen for perioden,
der sgges i, til 1. januar i det valgte ar.

Slutdato = Ar/12/31 Denne begransning seaetter slutdatoen for perioden,
der sgges i, til 31. december i det valgte &r.

Rapporter om sagsbehandlingstid

Der er ti forskellige rapportopsaetninger tilgengelige for kolonnerne tilknyttet
sagsbehandlingstid. Opsaetningerne tager udgangspunkt i behandlingstider for sager
med specifikke emneord og kan dannes for hver ansvarlig myndighed, enhed og
sagsbehandler i angivne perioder.

Der er defineret en raekke begraensninger for hver opsaetning, som skal sikre et
preecist udtreek. Der kan tilfgjes flere begraensninger, hvis det gnskes at udtraekke
data eksempelvis for en specifik enhed eller en specifik bruger. Laes mere om valg af
begraensninger til optimering af dataudtraek i F2 cPort Analyse — Brugermanual.

Opseetningerne og de tilhgrende begransninger beskrives i det fglgende.
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"Skabelon”

Opsaetningen “Skabelon” viser et overordnet overblik over behandlingstider for bade
igangvaerende og afsluttede sager med specifikke emneord, samt hvilke andre
emneord sagerne har tilknyttet.

Folgende kolonner indgar i opsaetningen:

Kolonne Beskrivelse

Sags nr. Angiver sagsnummer for sagen.

Myndighed Angiver den myndighed, der er ansvarlig for sagen.

Ansvarlig enhed Angiver den enhed, der er ansvarlig for sagen.

Sagsbehandler Angiver den sagsbehandler, der er ansvarlig for sagen.

Behandlingstid Angiver antal hele dage fra sagens “Startdato” til sagens
"Slutdato”.

Start-type Viser andre emneord end "Emneord - start”, der er
angivet i feltet "Emneord” pa sagens "Startakt”.

Slut-type Viser andre emneord end “Emneord - slut”, der er angivet
i feltet "Emneord” pa sagens “Slutakt”.

Begraansninger til “"Skabelon”

Med begreensningerne i opsaetningen “Skabelon” angives de emneord, der skal veere
tilknyttet henholdsvis sagens start- og slutakt.

Fglgende begraensninger er inkluderet:

Begraensning Beskrivelse

Emneord - start = vaelg emneord | Vaelg emneord, der skal veere tilknyttet
sagens "Startakt”.

Emneord - slut = vaelg emneord Veelg emneord, der skal vaere tilknyttet
sagens "Slutakt”.

"Skabelon - per myndighed/enhed/sagsbehandler - gennemsnit per
ar/maned/kvartal”

Opseetningerne “Skabelon - per myndighed/enhed/sagsbehandler - gennemsnit per
ar/maned/kvartal” viser ansvarlige myndigheders, enheders eller sagsbehandleres
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gennemsnitlige behandlingstid af sager tilknyttet specifikke emneord enten pa ars-,
maneds- eller kvartalsbasis.

Folgende kolonner indgar i opsaetningerne:

Kolonne Beskrivelse

Myndighed Angiver den myndighed/enhed/sagsbehandler, der er

Ansvarlig enhed ansvarlig for sagen.

Sagsbehandler

Slut ar Angiver det 3r, det kvartal/ar eller den maned/ar, sagens
Slut m&ned Slutakt” blev tilfgjet sagen.

Slut kvartal

Gennemsnit Angiver den gennemsnitlige behandlingstid i dage.

Begraensninger til "Skabelon - per myndighed/enhed/sagsbehandler -
gennemsnit per 3r/maned/kvartal”

Med begraensningerne i opsaetningerne “Skabelon - per
myndighed/enhed/sagsbehandler - gennemsnit per ar/maned/kvartal” angives de
emneord, der skal veere tilknyttet henholdsvis sagens start- og slutakt.

Fglgende begraensninger er inkluderet:

Begraensning Beskrivelse

Emneord - start = veelg emneord Vaelg emneord, der skal vaere tilknyttet
sagens "Startakt”.

Emneord - slut = vaelg emneord Vaelg emneord, der skal vaere tilknyttet
sagens "Slutakt”.

Rapporter om sagsproduktion

Der er otte forskellige rapportopsaetninger tilgeengelige for kolonnerne tilknyttet
sagsproduktion. Opseetningerne giver overblik over afslutning og eventuel
journalisering af sager generelt samt fordelt pa ansvarlig myndighed, enhed og
sagsbehandler.

Der er defineret en reekke begraensninger for hver opsaetning, som skal sikre et
preecist udtreek. Der kan tilfgjes flere begraensninger, hvis det gnskes at udtraekke
data eksempelvis for en specifik enhed eller en specifik bruger. Laes mere om valg af
begraensninger til optimering af dataudtraek i F2 cPort Analyse — Brugermanual.
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Opsatningerne og de tilhgrende begransninger beskrives i det fglgende.
"Lgbende 12 maneder”

Opsaetningen “Lobende 12 maneder” viser alle sager, der er blevet afsluttet inden for
de seneste 12 maneder.

Folgende kolonner indgar i opsaetningen:

Kolonner Beskrivelse

Sags nr. Angiver sagsnummer for sagen.

Titel Angiver titel pa sagen.

Emneord De(t) emneord, der er angivet i feltet "Emneord” pa
sagen.

Ansvarlig enhed Angiver den enhed, der er ansvarlig for sagen.

Sagsbehandler Angiver den sagsbehandler, der er ansvarlig for sagen.

Begraensning til "Lgbende 12 maneder”

Med begraensningen i opsaetningen “Lobende 12 maneder” angives det, at sagerne skal
veere afsluttet inden for de seneste 12 méneder.

Fglgende begraensning er inkluderet:

Begraensning Beskrivelse

Afsluttet m8neder <= 12 | Dette felt sgrger for, at data kun treekkes fra sager
afsluttet inden for de seneste 12 maneder.

”Ar til dato”
Opsaetningen “Ar til dato” viser alle sager, der er blevet afsluttet i ar.

Folgende kolonner indgar i opsaetningen:

Kolonne Beskrivelse

Sags nr. Angiver sagsnummer for sagen.

Titel Angiver titel pa sagen.

Emneord De(t) emneord, der er angivet i feltet "Emneord” pa
sagen.
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Kolonne Beskrivelse

Ansvarlig enhed Angiver den enhed, der er ansvarlig for sagen.

Sagsbehandler Angiver den sagsbehandler, der er ansvarlig for sagen.

Begraensning til "Ar til dato”

Med begraensningen i opsaetningen “Ar til dato” angives det, at sagerne skal vaere
afsluttet i ar.

Fglgende begraensning er inkluderet:

Begraensning Beskrivelse

Afsluttet ar = year(getDate()) Denne begraensning sgrger for, at der kun
traekkes data fra nuvaerende ar.

"Per myndighed/enhed/sagsbehandler - Igbende 12 maneder”
Opsaetningerne "Per myndighed/enhed/sagsbehandler - Igbende 12 maneder” viser
hvor mange sager, hver ansvarlig myndighed, enhed eller sagsbehandler har afsluttet
inden for de seneste 12 maneder.

Folgende kolonner indgar i opsaetningerne:

Kolonne Beskrivelse

Emneord De(t) emneord, der er angivet i feltet "Emneord” pa
sagen.

Myndighed Angiver den myndighed/enhed/sagsbehandler, der er

Ansvarlig enhed ansvarlig for sagen.

Sagsbehandler

Antal Akkumulerer identiske resultater i de valgte kolonner og
returnerer summen.

Begransning til "Per myndighed/enhed/sagsbehandler - Igbende 12
maneder”

Med begransningen i opsaetningerne “"Per myndighed/enhed/sagsbehandler - Igbende
12 maneder” angives det, at der kun skal traekkes data fra sager, som er afsluttet
inden for de seneste 12 maneder.

Fglgende begraensning er inkluderet:
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Begraensning Beskrivelse

Afsluttet maneder <= 12 Dette felt sgrger for, at data kun traekkes fra sager
afsluttet inden for de seneste 12 maneder.

"Per myndighed/enhed/sagsbehandler - &r til dato”

Opsaetningerne "Per myndighed/enhed/sagsbehandler - &r til dato” viser hvor mange
sager, hver ansvarlig myndighed, enhed eller sagsbehandler har afsluttet i nuvaerende
ar.

Folgende kolonner indgar i opsaetningerne:

Kolonne Beskrivelse
Emneord De(t) emneord, der er angivet i feltet "Emneord” pa sagen.
Myndighed Angiver den myndighed/enhed/sagsbehandler, der er

Ansvarlig enhed ansvarlig for sagen.

Sagsbehandler

Antal Akkumulerer identiske resultater i de valgte kolonner og
returnerer summen.

Begreensning til "Per myndighed/enhed/sagsbehandler - ar til dato”

Med begraensningen i opsaetningerne “"Per myndighed/enhed/sagsbehandler - ar til
dato” angives det, at sagerne skal veere afsluttet i ar.

Fglgende begraensning er inkluderet:

Begraensning Beskrivelse

Afsluttet ar = year(getDate()) Denne begransning sgrger for, at der kun
treekkes data fra nuvaerende ar.

Rapporter om gamle 3dbne sager

Der er fire forskellige rapportopsaetninger tilgaengelige for kolonnerne tilknyttet gamle
abne sager. Opsaetningerne tager udgangspunkt i 8bne sager og den myndighed,
enhed eller sagsbehandler, der er ansvarlig for dem.

Der er defineret en reekke begraensninger for hver opsaetning, som skal sikre et
preecist udtreek. Der kan tilfgjes flere begraensninger, hvis det gnskes at udtraekke
data eksempelvis for en specifik enhed eller en specifik bruger. Laes mere om valg af
begraensninger til optimering af dataudtraek i F2 cPort Analyse - Brugermanual.
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Opsatningerne og de tilhgrende begransninger beskrives i det fglgende.
"Skabelon”

Opsaetningen “Skabelon” viser samtlige abne sager inden for en valgt periode og
hvem, der er angivet som ansvarlig for sagerne.

Folgende kolonner indgar i opsaetningen:

Kolonne Beskrivelse

Sags nr. Angiver sagsnummer for sagen.

Titel Angiver titel pa sagen.

Oprettet dato Angiver dato for oprettelse af sagen.

Emneord De(t) emneord, der er angivet i feltet "Emneord” pa
sagen.

Myndighed Angiver den myndighed, der er ansvarlig for sagen.

Ansvarlig enhed Angiver den enhed, der er ansvarlig for sagen.

Sagsbehandler Angiver den sagsbehandler, der er ansvarlig for sagen.

Begraensning til “"Skabelon”

Med begreensningen i opsaetningen "Skabelon” angives den dato, som sagen tidligst
ma vaere oprettet.

Fglgende begraensning er inkluderet:

Begraensning Beskrivelse

Oprettet dato >= Veelg Denne begraensning sgrger for, at kun sager,

oprettelsesdato der er oprettet efter den valgte dato, bliver
vist.

"Skabelon - per myndighed/enhed/sagsbehandler”

Opsaetningerne "Skabelon - per myndighed/enhed/sagsbehandler” viser antal abne
sager for hver ansvarlig myndighed, enhed eller sagsbehandler.

Folgende kolonner indgar i opsaetningerne:

Side 13 af 14



Kolonne Beskrivelse

Myndighed Angiver den myndighed/enhed/sagsbehandler, der er

Ansvarlig enhed ansvarlig for sagen.

Sagsbehandler

Antal Akkumulerer identiske resultater i kolonnen
myndighed/enhed/sagsbehandler og returnerer summen.

Begraensning til "Skabelon - per myndighed/enhed/sagsbehandler”

Med begraensningen i opsaetningerne “Skabelon - per
myndighed/enhed/sagsbehandler” angives den tidligste oprettelsesdato for sager, der
skal treekkes data fra.

Fglgende begraensning er inkluderet:

Begraensning Beskrivelse

Oprettet dato >= Veelg Denne begraensning sgrger for, at kun sager,

oprettelsesdato der er oprettet efter den valgte dato, bliver
vist.
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