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Velkommen til F2 Best Practice Community
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Præsentation af version 10

Fleksibilitet

Dokumentsamarbejde - livedemo

Styring og sikkerhed

Forbedret brugeroplevelse

Documentation præsenterer F2 Docs

Spørgsmål og 

Networking

Version 10 Release - dagsorden for i dag
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Flere samarbejdsmuligheder. 

Bedre samarbejde ved flere 

dokumenter på akt.

Mere hjælp med F2 Hjælp og 

tooltips. Dokumentation på F2 

Docs. Forbedringer af 

brugervenlighed og søgning. 

Nyt design af F2 Bestilling. Bedre 

redskaber til ledelsesbetjening, 

styring, administration og 

sikkerhed.

Fleksibilitet Forbedret brugeroplevelseStyring og sikkerhed

Velkommen til F2 version 10
Fleksibilitet, styring og brugervenlighed.
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FLEKSIBILITET I HVERDAGEN
Nye samarbejdsmuligheder 
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Samtidig redigering af 
dokumenter

Forbedring
To eller flere personer kan 
redigere forskellige dokumenter 
på én akt samtidigt. Nyt ikon 
viser, når et dokument 
redigeres. Et tooltip viser, hvem 
der redigerer.

Fordel
Nemmere at samarbejde, hvis 
der er flere dokumenter på én 
akt.

AKTSAMARBEJDE
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Overtag akt fra kollega

Forbedring
Overtag arbejdet med en akt fra 
en kollega med knappen 
”Overtag redigering”. Brugeren, 
der overtages fra, notificeres.

Fordel
Brugbart, hvis en kollega har 
glemt at lukke en akt. Chat 
gerne kollega inden du 
overtager akt.

AKTSAMARBEJDE
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Overtag dokument fra 
kollega

Forbedring
Overtag arbejdet med et 
dokument fra en kollega ved 
først at annullere kollegaens 
redigering og derefter overtage 
dokumentet.

Fordel
Brugbart hvis en kollega har 
glemt at lukke et dokument. 
Chat gerne kollega inden du  
overtager dokument.

AKTSAMARBEJDE
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AKTSAMARBEJDE

Nyt ikon til ”Ret” og 
”Ret dokument”

Forbedring
Funktionerne ”Ret” og ”Ret 
dokument” har fået nyt ikon.

Fordel
Ikon matcher nye funktioner for 
aktsamarbejde og 
dokumentredigering.
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DOKUMENTVERSIONER

Overblik over versioner 
af dokumenter

Forbedring
Ny dialog, som giver overblik 
over dokumenters versioner. 
Tidligere versioner af 
dokumenter kan åbnes eller 
eksporteres fra F2.

Fordel
Historik og revisionsspor over 
hvem og hvornår der er ændret 
i et dokument.
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DOKUMENTARBEJDE

Nyt design til vælg 
afsendelsesformat

Forbedring
Vælg afsendelsesformat for 
dokumenter er flyttet til 
højrekliksmenuen for 
dokumenter. Metadata remover 
er flyttet med.

Fordel
Nemmere at finde 
menupunkter for dokumenter 
og bedre tilgængelighed ift. 
tastaturnavigation.
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DISTRIBUTIONSLISTER

Deaktiverede parter 
fjernet fra 
distributionslister

Forbedring
Deaktiverede parter vises ikke 
længere, når distributionsliste 
foldes ud i dialogerne 
”Distributionslister” og ”Redigér 
distributionsliste”. 

Fordel
Nemmere at redigere og holde 
overblik over distributionslister.
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GENDANNELSE AF AKTER

Gendannelse af 
aktdokumenter er 
forbedret

Forbedring
Nyt vindue til gendannelse af 
akter efter uventet lukning af 
F2. Se gemte og ugemte, 
gendannede akt- og 
godkendelsesdokumenter side 
om side. Vinduet kan altid 
åbnes via fanen ”F2”.

Fordel
Du kan sammenligne 
dokumenter inden ændringer 
gemmes og undgå at miste 
arbejde. Gendannede rettelser 
kan gemmes som kopi.
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GENDANNELSE AF AKTER

Advarsel ved 
overskrivning af egne 
ændringer

Forbedring
Bruger får advarsel hvis 
vedkommende er ved at 
overskrive egne ændringer til 
akt- og godkendelses-
dokumenter.

Fordel
Undgå at miste arbejde, hvis du 
arbejder på en akt fra to 
forskellige computere.
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F2 TOUCH

Del billeder og links 
med F2 Touch

Forbedring
Genvej til at dele billeder og 
websider med F2 Touch er 
tilføjet på iPhone. Åbner 
automatisk akt, hvor billede 
eller link er tilføjet.

Fordel
Del nemt billeder og links med 
dine kollegaer direkte fra dit 
billedegalleri og browser.



Performance
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Forbedret performance ved bl.a.:

• Import af mails.

• Aktvisning i hovedvinduet.

• Fletning af dokumenter i sagsforløb.



16

STYRING OG SIKKERHED
Mere overblik og bedre redskaber til administration
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Re-design af F2 
Bestilling

Forbedring
Nyt vindue til afsendelse og 
behandling af bestillinger. Nyt 
visuelt design og sproglige 
forbedringer. Bedre teksteditor 
til beskrivelse (også i F2 Touch) 
og flere detaljer i loggen. 

Fordel
Nemmere og mere overskueligt 
for oprettere, modtagere og 
bestillingsudførere at afsende, 
modtage og behandle 
bestillinger. 

NYT DESIGN AF F2 BESTILLING
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NYT DESIGN AF F2 BESTILLING

Udvid synlighed for 
bestillinger

Forbedring
Udvid synlighed for bestilling til 
alle, som har adgang til akten. 
Det er muligt både i F2 Desktop 
og på F2 Touch.

Fordel
Bedre overblik over 
igangværende og afsluttede 
bestillinger, fordi det er muligt 
at se bestillinger på tværs af 
organisationen.
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Præudfyldt frist på 
bestilling

Forbedring
Konfigurér at bestillingens frist 
og den interne frist er præ-
udfyldt, når en bestilling 
oprettes, f.eks. med +7 dage fra 
oprettelsesdatoen.

Fordel
Nemmere at overholde og 
holde styr på fristoverholdelse 
ved bestillinger med faste frister 
til f.eks. aktindsigter og §20-
spørgsmål. 

NYT DESIGN AF F2 BESTILLING



20

Overskredet frist 
afslutter bestilling

Forbedring
Konfigurér, at en bestilling 
afsluttes automatisk, hvis fristen 
overskrides. Det fremgår af 
loggen, hvis bestillingen er 
automatisk afsluttet.

Fordel
Skab bedre overblik over 
rettidighed, fristoverholdelse og 
igangværende bestillinger.

NYT DESIGN AF F2 BESTILLING
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Præudfyldte datoer på 
svarakt på bestilling 

Forbedring
Konfigurér, at aktfrist og 
erindringsdato er præ-udfyldte, 
når en svarakt på en bestilling 
oprettes. Mulighed for at angive 
prioriteret rækkefølge for felter 
i konfiguration.

Fordel
Nemmere at overføre frister fra 
bestilling til svarakter både med 
og uden godkendelse. 

NYT DESIGN AF F2 BESTILLING
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NYT DESIGN AF F2 BESTILLING

Nye søgefelter og 
kolonne til bestillinger

Forbedring
Søgefelterne ”Opretterenhed”, 
”Modtagerenhed”, ”Nuværende 
bestillingsstatus” og 
”Bestillingsnummer” er tilføjet 
under avanceret søgning. 
Kolonnen ”Bestillingsstatus” er 
også tilføjet.

Fordel
Flere muligheder for at finde 
bestillinger via F2’s avancerede 
søgning, så du kan skabe bedre 
overblik over f.eks. 
igangværende bestillinger.
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Nye kolonner til 
godkendelser

Forbedring
To nye kolonner til 
godkendelser i søgelister: ”Min 
godkendelsestrinfrist” og ”Dage 
til min godkendelsestrinfrist”.

Fordel
Bedre overblik over dine egne 
godkendelsesfrister, så du 
nemmere kan prioritere dine 
opgaver.

GODKENDELSER
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SIKKERHED

Log bruger ud af alt

Forbedring
Brugeradministrator kan logge 
en bruger ud af alle F2-
systemer. 

Fordel
Bedre mulighed for af 
sikkerhedsmæssige årsager at 
kræve, at en bruger logger ind 
igen i alle systemer.
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F2 Manager-sag kan 
oprettes med 
adgangsbegrænsning

Forbedring
Sagen, som automatisk oprettes 
til annoterede dokumenter fra 
F2 Manager, oprettes med 
adgangsbegrænsning til 
brugeren selv. Styres af 
konfiguration.

Fordel
Bedre sikkerhed over adgangen 
til annoterede dokumenter og 
mødeannoteringer.

SIKKERHED
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AKTINDSIGT

Bedre dannelse af 
aktindsigtsrapport

Forbedring
Ydelsen bag dannelse af en 
aktindsigtsrapport er forbedret.
Når der dannes ny aktindsigt, 
skal rapporten lægges på en 
eksisterende eller ny sag.

Fordel
Bedre understøttelse af store og 
tunge aktindsigtsrapporter 
uden at påvirke performance.
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OPRYDNINGSLISTER

Oprydningslister til 
akter

Forbedring
Opret oprydningslister til akter 
efter f.eks. aktens emneord og 
tid, siden akten blev afsluttet.

Fordel
Nemmere at rydde op i akter på 
tværs af sager eller akter uden 
sagstilknytning for at undgå 
oprydningsbyrde ved aflevering 
til Rigsarkivet. Bedre mulighed 
for løbende at slette 
personfølsomme data.
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Nyt design og ny 
kolonne til 
oprydningslister

Forbedring
Nyt design af oprydningslister 
og kolonnen ”Emneord” er 
tilføjet i resultatlisten for både 
akter og sager.

Fordel
Bedre overblik over 
oprydningslister med akter og 
sager, der har specifikke 
emneord.

OPRYDNINGSLISTER
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FORBEDRET BRUGEROPLEVELSE
Mere hjælp direkte i F2
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TOOLTIPS

Forbedrede tooltips

Forbedring
En lang række tooltips er blevet 
forbedrede i sprog, design og 
tid de bliver vist. Derudover er 
der tilføjet nye tooltips flere 
steder.

Fordel
Nemmere at læse og forstå 
tooltips og dermed forstå 
funktioner i F2.
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F2 Hjælp

Forbedring
Nyt vindue med korte 
hjælpeartikler om funktioner 
og begreber i F2. For nogle 
funktioner kan relevante 
artikler åbnes direkte fra 
tooltips med F1-tasten.

Fordel
Nemmere at finde konkret og 
relevant hjælp for nye og 
lejlighedsvise brugere direkte 
i F2.

F2 HJÆLP
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F2 DOCS

F2 Docs

Forbedring
Alle F2 brugermanualer er lagt 
på hjemmesiden F2 Docs, der 
kan tilgås direkte fra F2. 
Søgefunktion på tværs af 
manualer og klikbare referencer 
mellem manualer.

Fordel
Bedre og nemmere adgang for 
alle til dokumentation af F2. 
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NY FANE

Ny fane: Hjælp

Forbedring
Ny fane i hoved-, akt- og 
sagsvindue, der samler alle 
hjælpefunktioner. Adgang til F2 
Hjælp, F2 Docs og eventuelle 
læringsvideoer.

Fordel
Nemmere at finde relevant 
hjælp i F2.
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NY FANE

Nyt vindue til videoer

Forbedring
Nyt vindue og nyt overblik over 
tilgængelige læringsvideoer. 
Åbnes fra F2 Hjælp-fanen.

Fordel
Bedre adgang og overblik over 
videoer.
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BRUGERVENLIGHED

Nyt design af lister

Forbedring
Nyt design af lister med større 
afstand mellem elementer. 
Mulighed for at vælge mellem 
standardvisning og en kompakt 
visning.

Fordel
Mere læsevenlige lister og 
bedre tilgængelighed.

Tidligere design

Nyt design: standard

Nyt design: kompakt
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Nyt design af 
”Navigation”

Forbedring
Nyt design af menugruppen 
”Navigation” i hoved-, akt- og 
sagsvindue. Større knapper og 
tydeligere tekst.

Fordel
Forenklet design, der gør det 
lettere at bruge 
menupunkterne.

BRUGERVENLIGHED
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Nyt design af preview

Forbedring
Forbedret design af knapper 
og faner i preview i hoved-, 
akt- og sagsvindue. 

Fordel
Nemmere at navigere og 
bedre tilgængelighed.

BRUGERVENLIGHED
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BRUGERVENLIGHED

Nyt design af elementer 
i hovedvinduet

Forbedring
Nyt design af navigationslinje, 
søgefaner og visningsliste over 
fritekstsøgefeltet. Forbedret 
mulighed for tastaturnavigation.

Fordel
Tidssvarende design og bedre 
tilgængelighed
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Nyt design af 
avanceret søgning

Forbedring
Nyt design af knapperne til 
højre for søgefeltet, når 
avanceret søgning er slået til. 
Tilføjet knap ”Ryd 
søgekriterier”, som også kan 
nås via tastaturgenvej.  

Fordel
Nemmere at rydde 
søgekriterier og gemme 
søgninger. Bedre 
tilgængelighed.

SØGNING



4040

SØGNING

Ny avanceret 
søgegruppe: Noter

Forbedring
”Noter” er tilføjet som ny 
avanceret søgegruppe. 
Gruppens søgefelter gør det 
muligt at søge efter bl.a. noters 
indhold, titler og deltagere.

Fordel
Find information i noter på 
akter og sager.
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SØGNING

Søg efter enhed i 
”chatdeltager”

Forbedring
Søg efter enheder søgefeltet 
”Chatdeltager” i den 
avancerede søgning.

Fordel
Nemmere at finde chats med 
enheder.
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SØGNING

Infoikon til avancerede 
søgefelter

Forbedring
Visse avancerede søgefelter har 
fået infoikon. Klik på ikonet for 
at læse beskrivelse af søgetips.

Fordel
Nemmere at bruge de rigtige 
avancerede søgefelter på den 
rigtige måde.
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Scroll horisontalt

Forbedring
Scroll horisontalt i 
resultatslister og preview ved 
at holde ”Shift” nede imens.

Fordel
Nemmere at navigere i brede 
lister og dokumenter.

NAVIGATION
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PÅMINDELSER

Sproglige forbedringer 
til påmindelser

Forbedring
Sproglige forbedringer i 
dialogen ”Påmindelser”.

Fordel
Øget brugervenlighed og 
forståelse.



TILGÆNGELIGHED – F2 Desktop
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• Forbedringer ved brug af skærmlæserprogram.

• Forbedret navigation med tastaturgenveje og piletaster.

• Forbedret kontrast flere steder, f.eks. afsender og modtager i aktpreview 

og valgt element i dropdown-menuer i avanceret søgning.

• Tydeligere, farverige symboler for flag i højrekliksmenuen.



TILGÆNGELIGHED – F2 Touch
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• Forbedringer ved brug af skærmlæserprogram.

• Forbedringer ved brug af tastaturgenvejse og navigationsgestusser.

• Forbedret kontrast flere steder, f.eks. login- og søgefelter, ikoner til 
download af dokumenter og valgte og ikke-valgte elementer i en liste.

• Mulighed for at bruge ekstern tastatur i F2 Touch på iPad og iPhone.

• Muligt at vælge hvor længe statusbeskeder skal vises.
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Spørgsmål, kommentarer, input

Spørgsmål
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Og så håber vi på snarligt gensyn!

Networking nu


